E'S'E‘ ) Ml gig5e, 3 o . 5 \
dlud dclTundeq Fs ﬂlmm;..‘ e 4 v
’ Audiencia Publica de ‘ . - :
e oo >
Rendicion
de Cuentas

[Jueves] 6 ©2:00 p.m.

Auditorio LIVE PAGINAS OFICIALES
E.S.E. Salud del Tundama ﬂ- /ESESaludTundama |

——
J U n IO 2024 & Calle 28 N° 15-120 www.saludtundama.gov.co

-
$ ESE. Salad & | W Olvitama
P dol Y

el Tundama &S Cupital Citica de Bagaca



(
® o0

Rendicion

de Cuentas

Gerente
E.S.E. Salud del Tundama
2024

- -
5 ESR Bl Andrea Liliana Arias Perdomo
-~ Gerente E.S.E. Salud Del Tundama 2024




Audiencia Pdblica de
o 0

Rendicion

de Cuentas

progrd!?Ta de
Humamzacidh

a
oul

PICeye S

Plan de Intervenciones
Colectivas

AmbienrESE

Se ol hévoo del plancla

\Dnitama

i\ 5= S . V7 .
b : 4 (yﬂ/a/ Ciiver oo “F, ;/-//r/rv/
s

E.S.E. Salud &
@ del Tundama B9 A



Audiencia Pablica de

JUNTA DIRECTIVA 2023 Rendicen

Dr. Hernel David Ortega Gomez Jefe. Ana Maria Parra Bricefo Dra. Catherine Van Arcken Martinez

Alcalde Municipal 2020-2023 Secr. de Salud Municipal (23 Sept 2022) Gerente E.S.E. Salud del Tundama

Presidente de Junta Directiva Dr. Juan Carlos Fuentes Crispin
Secr. de Salud Municipal (Enero - Septiembre 2022)

Sra. Blanca Lily Gomez Prieto Dra. Myriam Patricia Guatibonza Dra. Andrea del Pilar Rodriguez g% 7(4”’/(,’””’
Rep. de los usuarios Rep. de los colaboradores del Rep. de los colaboradores i =
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Mision
Somos una institucion prestadora de servicios de salud de
baja complejidad reconocida, que promueve el
autocuidado y mejora las condiciones de salud de la
comvunidad de Duitama, a través de capacidad técnico

cientifica, un equipo humano idéneo y comprometido
con el respeto por la dignidad del ser.

Vision
Para el ano 2024 |a E.S.E. Salud del Tundama serd una
instituciéon reconocida por su modelo de atencion en
salud, promoviendo y mejorando la gestion clinica
excelente y segura, con enfoque humanizado en la
prestacion del servicio, fortaleciendo herramientas

tecnologicas con orientacion a la satisfaccion de
necesidades del usuario y su familia.
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PRINCIPIOS 2023 |
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ATENCION CENTRADA
EN EL SER HUMANO

EXCELENCIA EN EL SER'Y HACER

TRABAJO EN EQUIPO
SERVICIO CON AMOR

EQUIDAD
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Somos :
respetuosos

Somos
empdticos

Somos
diligentes

Somos
honestos

: Somos
-comprometidos
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Audiencia Pablica de

Rendicién

OBJETIVOS endicién
ESTRATEGICOS

— @ Mantenery mejorar la gestion —@ Promover nuestro modelo de
financiera de la institucion, atencion como un factor diferencial
promoviendo el adecuado uso en la prestacion de servicios de bajo
de los recursos. nivel de complejidad.

g Fortalecer la gestion clinica con — ¢ Consolidar una cultura humanizada
enfoque de riesgos orientado a la que permita mejorar la percepcion
seguridad de nuestros usuarios en de satisfaccion del usuario y
suU proceso de atencion. funcionarios en torno a la institucion.
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OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

Innovary preservar el
conocimiento institucional a través
de la experienciay competencia
del talento humano vinculado a la
institucion.

Fortalecer la implementacion del
programa de responsabilidad
social dirigido a la comunidad,
usuarios y funcionarios de la
institucion.

—

8)-

Audiencia Pablica de
Rendicién
de Cuentas

Fortalecer la gestion tecnoldgica y
fomentar el correcto uso de la misma
acorde a las necesidades de 1os
procesos de la institucion.

Aprovechar tecnologias de
informacion y comunicaciones con
el fin de agregar valor a

la atencidn de nuestros
usuarios y mejorar

las herramientas de

gestion de cara a -
nuestros funcionarios. =y
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Mantener y mejorar
optimizar la gestion
financiera de la
institucion, promoviendo
el adecuado uso de los

recursos.
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ACTIVO, PASIVO
Y PATRIMONIO
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INGRESOS, COSTOS
Y GASTOS

EXCEDENTES
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INFORME DE
CARTERA

L B Convenio . .. . Otros
REGIMEN VALOR PORCENTAJE Municipio__CO"™e"io Gobernacién Boyaca 15 om0

Covid 26.267

Contributivo $197.859 10,69% 258.635__ 1,42%

13,97%

Contributivo
197.859
10,69%

Subsidiado $1.184.605 63,98% PIC Municip

PIC Municipal $130.570 7.05%
Covid - 19 $258.635 13,97%
Convenio Municipio $26.267 1,42%
Convenio
Gobernac\ilén IBoyaccﬁ $37.659 2,03%
Otros $15.939 0,86%

TOTAL $1.851.534 100% P
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RECAUDO DE e
CARTERA
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EQUILIBRIO Rendiclén
PRESUPUESTAL
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2,000,000
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500,000

DISPONIBILIDAD
INICIAL

2,766,894

2,196,984

1,341,569

2019
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[ Disponibilidad Inicial
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Rendicién

CONTRATACION

TIPO DE m OBRA ANU:.QDOS COMODATO
CONTRATACION 1% % 1% e
12

CEIEEE 1 $235.554.347,00 | .o p i
Compraventa 8  $552.567.830,00 1%

N

T ER s — /// ”’
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nulados $0 | SeRvicios //////////////ﬁ snvics

TOTAL 207 $8.724.866.239,00 o
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CONTRATACION

Audiencia Pablica de
Rendicién
de Cuentas

E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA EAPB Y ENTIDADES TERRITORIALES

SALUD TOTAL

SUBSIDIADO CAPITADO (FACTURADO)

$412.473.588,00

CAJACORPI EPS

REGIMEN SUBSIDIADO CAPITADO (FACTURADO)

$553.232.147,00

REGIMEN CONTRIBUTIVO CAPITA (FACTURADO)

$71.004.728,00

COMPENSAR REGIMEN SUBSIDIADO (FACTURADO) $138.745.206,00
SANITAS REGIMEN SUBSIDIADO CAPITADO (FACTURADO) $1.145.907.857,00
NUEVA EPS REGIMEN SUBSIDIADO (FACTURADO) $5.865.269.519,00

COOSALUD

REGIMEN SUBSIDIADO CAPITADO (FACTURADO)

$1.026.858.624,00
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CONTRATACION

Audiencia Pablica de
Rendicién
de Cuentas

2023

E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA EAPB Y ENTIDADES TERRITORIALES

OIM

ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LAS MIGRACIONES

$303.395.352,00

MUNICIPIO DE DUITAMA

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO CCS-20230012. "DESARROLLO DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE
INTERVENCIONES COLECTIVAS DE DUITAMA 2023"

$853.031.165,50

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO N° CIN-20220026 CERTIFICACION PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD SEGUN RESOLUCION 1239 DE JULIO DE 2022 PARA PERSONAS CON ALGUN TIPO
DE DISCAPACIDAD DIAGNOSTICADA EN EL MUNICIPIO DE DUITAMA

VIGENCIA 2022-2023

$29.932.266,00

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO N° CIN-20230013 PARA DESARROLLAR CAMPANAS DE SALUD
MENTAL QUE MINIMICEN LAS CONDUCTAS DE RIESGOS FISICOS Y MENTALES EN LA IE
OFICIALES DEL MUNICIPIO DE DUITAMA

$15.000.000,00

ALCALDIA MUNICIPAL TUTAZA

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO N° 003 DEL 2023" AUNAR ESFUERZOS PARA GARANTIZAR EL
PROCESO DE CERTIFICACION, REGISTRO DE LOCALIZACION Y CARACTERIZACION DE LA
POBLACION EN LA CONDICION DE DISCAPACIDAD DEL MUNICIPIO DE TUTAZA DE ACUERDO DE
LOS LINEAMIENTOS DE LA RESOLUCION N°1239 DEL 21 DE JULIO 2022 VIGENCIA 2023

$4.406.850,00
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Audiencia Pablica de

Rendicién

CONTRATACION sencs

E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA EAPB Y ENTIDADES TERRITORIALES

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 1771 DEL 2023 “PRESTACION DE SERVICIOS PARA REALIZAR LA
CONCURRENCIA A LOS PLANES DE BENEFICIOS MEDIANTE EL DESARROLLO DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE| $152.675.378,00
INTERVENCIONES COLECTIVAS DEPARTAMENTALES N° 31”.

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 3517 DEL 2022“ PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD POR UN GRUPO
MULTIDISCIPLINARIO CERTIFICADO PARA ATENDER Y EXTENDER LA CERTIFICACION DE DISCAPACIDAD SEGUN| $37.658.820,00
RESOLUCION 1239 DE 2022- N° 12" VIGENCIA 2022-2023

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 3471 DEL 2022 “AUNAR RECURSOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS ENTRE EL DEPARTAMENTO DE BOYACA Y LA ESE SALUD DEL TUNDAMA PARA LA EJECUCION DEL

PROYECTO DOTACION DE UNIDAD MOVIL MEDICO ODONTOLOGICA PARA LA E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA DEL $370‘000‘000'00
MUNICIPIO DE DUITAMA, BOYACA VIGENCIA 2022-2023

GOBERNACION DE
BOYACA

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD 3592 DEL 2023 “ PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD POR EQUIPO MULTIDISICIPLINARIO PARA VALORAR Y EXPEDIR LA CERTIFICACION DE
DISCAPACIDAD A PERSONAS CON DISCAPACIDAD, DENTRO DEL PROYECTO DENOMINADO APOYO A LOS| $53.616.675,00
PROCESOS DE CERTIFICACION, REGISTRO DE LOCALIZACION Y CARACTERIZACION DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN EL DEPARTAMENTO DE BOYACA SEGUN RESOLUCION 1239 DE 2022 N°4 VIGENCIA 2023-2024
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PROCESOS T
JUDICIALES

Nulidad y

2 3 Restablecimiento 1
PROCESOS de Derecho B B
ACTIVOS

$1°657,639.885 |
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Promover nuesiro modelo
de atencidon como un
factor diferencial en la
prestacion de servicios de
bajo nivel de complejidad.

‘ E Cﬁ////(////(/

AN 9/ ?
M pital Coviver e Lhrgaen
S

- e
..g ES.E. Salud A
@u#® del Tundama E=m



(
@ [ 3w

Rendicion

de Cuentas

Maria Cecilia
Gonzalez

$

.; -1
$ T Lider de medicina

O] B

=20
$ ES.E. Salud A
W* del Tundama S




Audiencia Pablica de

Rendiciéon

ANALISIS DE
MORBILIDAD

2023 |

)

MEDICINA ] | ODONTOLOGIA [ psicoLoGiA |
I |
C} Enfermedodes hipertensivas C Caries Dentall Episodio Depresivo
(Hipertension Arterial) y . )
l | , | \
C> Diabetes Mellitus
|

] Gingivitis Agua y Crénica Trastorno de Ansiedad
‘]'> Infecciones agudas de las ]
vias respiratorias superiores
I

\/:

|
N

Raiz Dental Retenid Ofros sinftomas y signos que
clz bental reteniad ) L involucran el estado emocional

Tensidon y estado de Choque

J

| [
- e Trastornos metabdlicos ., .
Abrasion de los dientes

e (Hiperlipidemias) { Emocional )
| [ [
Trastornos de la gldndula Pulpitis ] [ = > — )
. ertfurbacion de la Actividad y de la
tiroides (Hipotiroidismo) Necrosis de la Pulpa v | Atencion Y iy
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Audiencia Pablica de

PRODUCCION DE
SERVICIOS 2023

.7 PRODUCTIVIDAD SERVICIO {Q, OTRAS CONSULTAS ELECTIVAS,
\i2 GENERAL DE MEDICINA CONSULTAS DISCAPACIDAD

T
1.684

1.68

1.66

1.64

1.62

76927 i
1.589
1.58
156
1.54
2023 2022 2023

Fuente: Sistema de Gestion Integral ALMERA.
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Audiencia Pablica de

PRODUCCION DE
SERVICIOS 2023

N 2 PRODUCTIVIDAD
DOSIS DE BIOLOGICOS APLICADOS ,
SERVICIO DE ENFERMERIA
14000
12000 11462 1 4ggs
10000 8571
8000
6000 4706 4799
47751
4000 2570
2000
0
17005 Controles de enfermeria Otros controles de Citologias cervico uterinas
(atencidn prenatal, enfermeria de pyp tomadas
crecimiento y desarrollo)

e 2
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Fuente: Sistema de Gestion Integral ALMERA.
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100000
90000
80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000

0

9 PRODUCTIVIDAD SERVICIOS DE ODONTOLOGIA

12425 13232

Total de
consultas de
odontologia

realizada
(valoracion)

Audiencia Pablica de

PRODUCCION DE
SERVICIOS 2023

b
ddel Tundam
93307 gal .
®2022 2023
75138
precey
32851
30771 6680 23640
9046
8196
‘ s A0
numero de total de Sellantes Superficies Exodoncias
sesionesde  tratamientos aplicados obturadas (cualquier tipo)
odontologia de odontologia (cualquier
realizadas terminados material)
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138.000
136.000
134.000
132.000
130.000
128.000
126.000
124.000
122.000
120.000
118.000
116.000

Audiencia Pablica de

PRODUCCION DE
SERVICIOS 2023

PRODUCTIVIDAD , ,
' IMAGENES DIAGNOSTICAS
LABORATORIO CLINICO
135,895 1200
1020
maas 02022 @2023
800
637
600
123,932
400
200
0
Examenes de laboratorio NUMERO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS TOMADAS
2022 2023 Sl
\', o
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GESTION MODELO
DE ATENCION

PROCESO GESTION DE PLANEACION
ORGANIZACIONAL

98.15 98.18

96.30
90.91

100 96.00

Forcentaje

s s 2 5
: : g
5 = = o
® 2022 @ 2023 -~ Meta
Fuente: Sistema de Gestion Integral ALMERA. -
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98

97

96

95

94

93

PRINCIPALES LOGROS

ADHERENCIA A LA HISTORIA
CLINICA INSTITUCIONAL

97.74

95.02

MEDICINA

95.3395.33

ODONTOLOGIA

98.56
9718I
ENFERMERIA PSICOLOGIA

W 2022 m2023

[383] » ( c,'t’::.ﬁcﬁ..]

CONCILIACION MEDICAMENTOSA

96
95.5
95
94.5
94
93.5
93
92.5
92
91.5
91
90.5

Audiencia Pablica de
e o0
Rendicion
de Cuentas

ADHERENCIA A LAS GUIAS DE

PRACTICA CLINICA

94.87

94.65

MEDICINA'Y ENFERMERIA

95.28

94.56

ODONTOLOGIA

m2022 m2023

-

3

ENFERMERIA

MEDICINA

w2022 2023

Fuente: Sistema de Gestion Integral ALMERA.
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ODONTOLOGIA
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92.18

PSICOLOGIA
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Audiencia Pablica de

Rendicién

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA d;%’;';“

EL MEJORAMIENTO DE CALIDAD
PAMEC 2023

ﬂ 7 a

=

Procedimiento Se socializé a todos los Se realizé seguimiento
“Autoevaluacion y Lideres de la E.S.E. Salud de forma trimestral al
seguimiento de acciones de del Tundama en comité avance y ejecucion del
mejora en Acreditaciéon” de Mejoramiento PAMEC institucional
Cédigo EGMCp09-110 Institucional el dia 07 de
aprobado el 31 de octubre de noviembre de 2023,
2023 adherencia del 92.4%.
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INFORME PROGRAMA DE
AUDITORIA PARA EL

MEJORAMIENTO DE CALIDAD
PAMEC 2023

EJECUCION PAMEC 2023

B ACCCIONES PROGRAMADAS
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Audiencia Pablica de

CALIFICACION GLOBAL DE LA Rendicién
AUTOEVALUACION REALIZADA POR LA ETSER
E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA

SRUPODE | 2022
ESTANDARES

Direccionamiento 4.02 411

Gerencia 3.69 3.75

PACAS 3.83 3.88

Gerencia de la Informacioén 3.51 3.74

Ambiente Fisico 3.41 3.64

Gestion de la Tecnologia 3.83 3.89

Talento Humano 3.79 3.86
Mejoramiento Continuo 4.02 4.02 =1
- e B




Audiencia Pablica de

Rendicién

PRINCIPALES LOGROS | *'r5555"

Liderazgo desde la
gerencia en el comité
de mejoramiento

Mantenimiento
del ciclo de
mejoramiento
de una forma
sistémica

Cumplimiento al
100% del PAMEC
en la vigencia
2023

institucional, permitiendo
el cierre de brechas
identificadas

R

-y =
qg E.S.E. Salud &
@ del Tundama E=E
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Audiencia Pablica de

Rendiciéon

PRINCIPALES LOGROS | "'r5535"

VI Feria de Calidad 2023

“Misidn Tundama, juntos por la calidad”

Socializacion Equipos de Autoevaluacion .
Fuente banco de fotos institucional. Fecha 15 de Diciembre 2023.

o g%(//V(////(/
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Rendicion

de Cuentas

Monica Bibiana
Fernandez Ramirez

$

.g' o=
1{5 E.S.E. Salud A
@ del Tundama B

-

Lider de SIAU

O] B
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@ del Tundama BB
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Audiencia Pablica de

Rendicién

REPRESENTACION sreicien
GRAFICA PQRSF ANUAL

Durante la vigencia 2023, se
recibio un total de 314
Peticiones, Quejas, Reclamos,

180 Sugerencias y Felicitaciones; de
las cuales 180 corresponden a
Peticiones, Quejas y Reclamos,
siendo equivalente al 57% de
situaciones reportadas por los/as
usuarios/as.

TOTAL PQRSF TOTAL PQR

Fs

g%////(////(/

Copetal Ctiew e Segaest

Fuente Archivo SIAU X

‘ -1
g E.S.E. Salud &

@#® del Tundama E=S




Audiencia Pablica de

Rendiciéon

TOTAL PQRS F de Cuentas

350

314

300

250

200

150 134
95
100
45
50
- . .
, N ]
PETICIONES QUEJAS RECLAMOS SUGERENCIAS FELICITACIONES TOTAL

Fuente Archivo SIAU

e

2

Durante la vigencia 2023, se recibieron un total de 18 peticiones equivalentes al
5.7%; 95 quejas equivalentes al 30.25%; 45 reclamos equivalentes al 14.33%; 22
sugerencias equivalentes al 7% y 134 felicitaciones equivalentes al 42.67%.

(”////(////(/v

- e
E.S.E. Salud &
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Rendicién

MOTIVOS 2023 |
RECURRENTES DE PQR

1 )_. Actitud inapropiada por U
parte del colaborador.
’

&

agendamiento de citas

Dificultad de acceso a
2)
por linea CallCenter.



Audiencia Pablica de

MIEMBROS DE LA Rendicién

ASOCIACION DE USUARIOS |"'r5035 |
DE LA E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA 2023

Velar por la defensa de los Derechos y el cumplimiento
de los Deberes a través de la Asociacion de Usuarios.

}4

Luis Alberto Grimaldos Castro Alexander Alvarez Yepes Judy Andrea Gacha Ramirez
Presidente Vicepresidente Secretaria

T | _gﬂ////(////(/
.::»\k & t WL/ 4 G /l/u/ Corintii o ;"7 cteot

Victor Ernesto Chaparro Jiménez Anayancy Natividad Camargo Manosalva  Maria del Carmen Agudelo Cristancho José Rafael Gomez Blanco ,;. -
Fiscal Tesorera Vocal 1 Vocal 2 E.S.E. Salud &

@ del Tundama E=E
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G,/ i<rciz Povico de W8
Rendicién
de Cuentas

Fortalecer la gestion
clinica con enfoque de
riesgos orientado a la
seguridad de nuestros
Usudarios en su proceso
de atencion.

‘ E Cﬁ////(////(/
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M pital Coviver e Lhrgaen
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Rendicion

de Cuentas

Erika Rocio
Rincon Martinez

ace o
$ E.S.E. Salud A

@ deol Tundama Em Lider de Seguridad del Paciente
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Audiencia Pablica de

OBJETIVO ESTRATEGICO, | /&
POLITICA Y PROGRAMA
SEGURIDAD DEL PACIENTE

3.

PROGRAMA

1.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Alineacion con
la Plataforma
Estratégica a

través del

“Obijetivo No. 3”

2.

POLITICA

Resolucion No. 916
del 21 de Octubre
de 2022 por medio
de la cual la E.S.E.
Salud del Tundama
se compromete @
fomentar una
cultura segura.

iy Chitama

.. R
D

‘ -

g E.S.E. Salud &

@ del Tundama &=
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Audiencia Pablica de

Rendicién

LINEAS DE ACCION

DEL PROGRAMA
SEGURIDAD DEL PACIENTE

\ ( \ ( Reporte e \ ( ,

Cultura de Gestién del investigacion Busqueda de
Seguridad del Riesgo de sucesos sucesos de
Paciente seguridad

j\ j | de seguridad / \_
Despliegue de \( Capacitacion \ ( Abordaje y \ ( Acompanamiento

4cti ) resarcimiento ional al
buenas proc’ncos continua al I o gmfoc!onc| a
de seguridad del talento h al paciente y rofesiona
alento humano su familia (Segunda victima)

paciente J K J K

L]

5 fﬂ(///(////(/

‘l ‘- ryl/u/ Cooviver o £F ;:«70:-:/

- =
&g ES.E. Salud A
@ del Tundama B

Yo te cuido, TU me cuidas
“Familia E.S.E. Salud del Tundama Te Cuida”




Audiencia Pablica de
Rendicién
de Cuentas

REPORTE SUCESOS
DE SEGURIDAD

4 / y :
Para el aino 2023 se | Se implementaron

/ / /54 planes de mejoras,
| ;ﬁgg’:g;%"e] 00 | Todos los sucesos ' | algunos se encuentran
| sequridad. de los | cuentan con | | articulados entre los

g les 3 ! investigacion, | diferentes sucesos que
! CUales o son ! 2 lees I se presentaron por la
clasificados como andlisis y plan de |

| misma causa, con el fin

mejor n el fin : .
| even(’;os Oldversos | d ejora CO. © | | de mejorar el abordagje
acorae dld € preveplr SU [ de la causa principal

| andalisis de los | | recurrencia del suceso.

MismMos. / | / | /
. . Sy

\—
e

fﬂ(//’/(////(/
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Rendicién

RESULTADOS ds Cuentas

INDICADOR - RECURRENCIA
DE EVENTOS ADVERSOS

Porcentaje

Ene 23
Feb 23
Mar 23
Abr23
May 23
Jun 23
Jul 23

Ao 23
Sep 23
oot 23
Maw 23
Dic 23

Meta Mediciones

Se realizé seguimiento mensual a la recurrencia de eventos adversos
desde el comité de seguridad del paciente, identificando que para la

vigencia 2023 no se registraron datos para el indicador. fﬂm'/m//(/
Fuente: Sistema de Gestién Integral ALMERA. B o R

-y -

E.S.E. Salud &

@ del Tundama E=E



Audiencia Pablica de

Rendicién
RES U LTADOS de Cuentas
INDICADORES TRAZADORES

. Mini Medicién Ultimo
Indicador <fi . | Meta ., L.
Sl e valor Se realizé seguimiento al
0.00% & 0.00% 1.00% comportamiento de los
indicadores que miden el

L]
L]

Abordaje y Resarcimiento a la Primera Victima S 100.00% #  100.00% 100.00% @ despliegue de los paqguetes
L]

%

06. Recurrencia de eventos adversos

[+l

Abordaje v Resarcimiento a la Primera Victima % 100.00% 100.00%

EI R

Adherencia al Paquete Instruccional Para Involucrar al Paciente v [3 Familia en su Seguridad W 100.00% *  100.00% 100.00% ms’rrucaonoles y se
—— : . B implementan planes de
Adherencia Politica v Programa de Seguridad del Paciente b 88.19% &80.00% @ . .
mejoramiento.
Cultura de sequridad del paciente T 75.50% %  68.98% 50.00% @
Frecuencia de caidas del paciente A 0.0 ¥ 0.0
Oportunidad en el proceso de investigacion, andlisis y clasificacion de sucesos de seguridad 8504 1000d 11.00d ® Se reO“ZO ron pOerGS de
\. , b ) , . . .
notificados calidad en los servicios
220 4. Proporcion de eventos adversos - 100.00% #  100.00% 100.00% @ con menor adherencia.
13. Porcentaje de adherencia a practicas sequras para la prevencion de caidas R 100.00 ** 100.00 100.00 @
11. Porcentaje de adherencia a practicas seguras para en el diligenciamiento del consentimiento i o
i pore j P quras p g g 08.60% 100.00% Se re’rrc.)oll-rr.\en’ro de
forma individual al
12. Porcentaje de Adherencia a Practicas Seguras para Mejorar la Utilizacion de Medicamentos LA 08.46% 100.00% prOfeSionG| que
14. Porcentaje de adherencia a practicas seguras para la prevencion de complicaciones anestésicas | 100.00% **  100.00% 100.00% @ presenfq ba
15. Porcentaje d.e, adherencia a pra’\cticas seguras para detectar, prevenir y reducir infecciones A 02.86% 90.00% menor . ] ( 5
asociadas con la atencion en salud (TAAS) odherencm Ly el et
. . - . _r "; k,, terd k(l‘ll‘(/ e L deppareet
16. Porcentaje de Adherencia a Practicas Seguras para la Prevencion de |a Malnutricidn o 7
. guresp Lot 100.00% %  84.62% 100.00% @ ’
Desnutricion. a9 -
E.S.E. Salud &
21. Porcentaje de Adherencia a Practicas Seguras Para |3 Correcta Identificacion del Paciente M 100.00% +*  100.00% 100.00% @ - del Tundama &=



Audiencia Pablica de

Rendicién
RESULTADOS s Clysntas
INDICADOR - CULTURA DE
SEGURIDAD DEL PACIENTE

100

75

Forcantaje

-+~ Meta @ Mediciones

Para esta vigencia la percepcion de cultura y clima de

seguridad del paciente es del 68,9% y se evidencia = (&)

cumplimiento acorde a la meta propuesta por la Institucion. W i it i
Fuente: Sistema de Gestion Integral ALMERA. - -

{ ES.E. Salud A

@ del Tundama &=
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Audiencia Pablica de

JORNADA DE ENTRENAMIENTO i

A LOS COLABORADORES 20235
ACCIONES REALIZADAS

PARADAS DE CALIDAD CAPACITACION CONTINUA

i

Paradas de calidad en reuniones de Socializacién en capacitacién general de la Politica y —
H i i Programa de seguridad del Paciente, en la actividad o X,
equipos primarios. Loy C:
Fuente: Banco de Fotos Institucional. participaron 128 colaboradores, logrando como 7/0//”/(////””
resultado el 97% de adherencia al conocimiento. B ’
Fuente banco de fotos institucional. Fecha 24 de julio -~ ES.E. Salad 5

de 2023. @ del Tundama &=



Audiencia Pablica de

Rendicién
RECONOCIMIENTO A LOS PROCESOS QUE de Cuentas
PROMUEVEN LA CULTURA DEL REPORTE

~N

RECONOCIMIENTO PRIMER SEMESTRE RECONOCIMIENTO SEGUNDO SEMESTRE

Reconocimiento realizado en el mes de julio en Reconocimiento realizado en el mes de

capacitacién general al Equipo del Servicio diciembre al Equipo del Servicio Farmacéutico.
Farmaceéutico. Fuente: Banco de fotos institucional. Fuente: Banco de fotos institucional.
Fecha Julio de 2023 Fecha Diciembre de 2023.

-

E.S.E. Salud &
@ del Tundama E=E
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Audiencia Pablica de

RONDAS DE SEGURIDAD |7/ “¢daes

2023
RONDAS AMIGABLES

Se readlizaron Rondas Amigables por parte de los miembros de la Junta
Directiva, verificando el cumplimiento de factores humanizantes vy
seguros durante los momentos de atenciéon del paciente.

g
U5 Chritama

k ,/ulu/ ¢ woveer o L /j’?”""

e

-y -
ES.E. Salud A

Fuente: Banco de Fotos Institucional. Fecha Abril y Mayo de 2023.
@# del Tundama =



ACTIVIDADES ORIENTADAS
A PROMOVER EL LAVADO

DE MANOS

iiiii

Fuente: Banco de Fotos Institucional. Fecha 05 de mayo de 2023

“

Audiencia Pablica de
Rendicién
de Cuentas

El dia 05 de mayo, se
celebro el Dia Institucional
del Lavado de Manos, se
realizaron actividades con
usuarios y colaboradores
para fomentar esta prdctica
seqgura.

N

-
-
S

Cﬂ////(////(/
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Audiencia Pablica de

DiA MUNDIAL DE SEGURIDAD DEL PACIENTE Y Rengicen
DIA INSTITUCIONAL DE LA GESTION DEL RIESGO

S¥vegecs|iecccscecesse l
.
.

SEPT TE INVITAMOS A COMPARTIR EL 9'30
22 AM

Dl Institucienal

) @Gestlﬂﬁﬁy v

W<
% DtwMundial de (g

w ﬁ)smurwadda

‘Cuida la seguridad de nuestros usuarios,
gestionando los riesgos asistenciales y previene
eventos que te impactan negativamente”

ACCIONES REALIZADAS
- ' !f, ‘ —t 4

El dia 22 de septiembre, se
celebro el Dia Mundial de
Seguridad del Paciente y Dia
Institucional de la Gestiéon del
Riesgo, se realizaron actividades
con colaboradores para
incentivar el despliegue

de practicas seguras.

. VIERNES B . k
f'é| 22 SEPTIEMBRE ) |9:30 a10:30 AM

| E.S.E. Salud del Tundama
Entrada principal

4 E.S.E. Salud Z\ .. A
@#> del Tundama EEER (.J .
: S ttlac i
; » k,ym:/ Cooiriee e :'/)',,7,/,-./
Fuente: Banco de Fotos Institucional. Fecha 22 de septiembre de 2023. -

E.S.E. Salud &
@ del Tundama B



Audiencia Pablica de

ACTIVIDADES ORIENTADAS A Rendicion
PROMOVER EL LAVADO DE MANOS 2023

EDUCACION EN SALAS DE ESPERA SOBRE
EL PROTOCOLO DE LAVADO DE MANOS

ACTIVIDADES LUDICAS REALIZADAS CON EL TALENTO ACTIVIDADES LUDICAS REALIZADAS
HUMANO DE LA INSTITUCION CON USUARIOS Y SUS FAMILIAS

e

—

‘ x < o fﬁ///’/(///_/(/

Fuente: Banco de fotos institucional. Fecha Agosto 2023. Fuente: Banco de fotos institucional. Fecha B, ] e g
noviembre 2023. - -

€ ES.E. Salud &
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Audiencia Pablica de

S o
CONMEMORACION DiA MUNDIAL ‘:';';'E“
DEL LAVADO DE MANOS

=4 —

El dia 17 de octubre, se
celebro el Dia Mundial
de Lavado de manos,
se realizaron
actividades de
educacion con
colaboradores
incentivando los 11
pasos del lavado de
manos y los 5
momentos.

=

Cﬁ(///(////(/

.E. Salud &
Tundama E=E

Fuente: Banco de fotos institucional. Fecha Octubre 2023. L E'e
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Rendicién
de Cuentas

Lizeth Katerine
Vivas Torres

Tadins Lider de Gestion del Riesgo

(7]
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q’s E.S.E. Salud A
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Audiencia Pablica de

POLITICA DE GESTION Randicen
DEL RIESGO 2029

RESOLUCION 430 DEL 07 DE JULIO DE 2023

OBJETIVO PROGRAMA DE GESTION DEL RIESGO
TUNDAMITO PREVENTIVO

La E.S.E Salud del Tundoama se compromete a
gestionar sus riesgos de forma integral con el fin de
fortalecer la gestion clinica, la seguridad del
paciente y la gestion de procesos en un entorno de
ética y transparencia en marco del cumplimiento
de la normatividad legal.

LINEAS DE ACCION

Asistenciales

 Administrativos y.de - SARLAFT/PADM i 5 (ﬁ(///(////(/

Seguridad del Paciente

E.S.E. Salud &
del Tundama E=R



Audiencia Pablica de

Rendiciéon

de Cuentas

Comité de Seguridad del paciente y
comité de gestion y desempeno
Riesgos Asistenciales y de seguridad del paciente,
Riesgos Clinicos y Riesgos Administrativos

Comité institucional gestion del riesgo

Riesgos Asistenciales y de seguridad del paciente, Riesgos
Clinicos y Riesgos Administrativos, SARLAFT/FPADM vy SICOF.

Avutocontrol
N\ Realizado por el lider del proceso a la efectiva

implementacion de sus conftroles.

Indicadores

i

o Chitama

s,

Permiten la medicidon de la gestion del riesgo en
relacion a la disminucidn en su calificacion.

Cugitnd Crions de Logaaeni

- S
g E.S.E. Salud &
@ del Tundama B
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Audiencia Pablica de

TOTAL RIESGOS
GESTIONADOS

120
100
80
72
60
40
20 ‘

0

RIESGOS CLINICOS RIESGOS ADMINISTRATIVOS RIESGOS ASISTENCIALES Y DE 2 { .

SEGURIDAD DEL PACIENTE NG ol st s gt

‘ " -
) E.S.E. Salud 2
Fuente: Sistema de Gestién Integral ALMERA. e del Tundama &=



25

20

15

10

DISMINUYERON SU CALIFICACION

22
21
8 8
6
5 | - -5

TOTAL RIESGOS QUE

RIESGOS ADMINISTRATIVOS RIESGOS ADMINISTRATIVOS RIESGOS ASISTENCIALES RIESGOS CLINICOS ALTOS

ALTOS

EXTREMOS ALTOS

H TOTAL RIESGOS = TOTAL RIESGOS QUE DISMINUYERON SU CALIFICACION

Fuente: Sistema de Gestion Integral ALMERA.

Audiencia Pablica de

Rendicién
de Cuentas

fmd (%////(///m

WOyt Criicar de g
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120

100

80

60

40

20

TOTAL RIESGOS
MATERIALIZADOS

104
72
32 I
10
6 5
— = N

RIESGOS CLINICOS RIESGOS ADMINISTRATIVOS  RIESGOS ASISTENCIALES Y DE
SEGURIDAD DEL PACIENTE

B TOTAL RIESGOS & TOTAL RIESGOS MATERIALIZADOS

Fuente: Sistema de Gestion Integral ALMERA.

Audiencia Pablica de
® [ 2
Rendicién
de Cuentas

H gﬁl///{/m(/
R Cugpital i e Segaesi
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Audiencia Pablica de

Rendicién

RESULTADOS OBTENIDOS | "'r5535

ACTIVIDADES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL CONOCIMIENTO
DEL EQUIPO DE SALUD EN GESTION DEL RIESGO

RESULTADOS CAPACITACION CONTINUA GESTION DEL RIESGO

120%

98% 100% 99,20%
100%
83%
(v) . sy
80% 77% Despliegue de la Politica,
Programa y Procedimiento
de Gestion del Riesgo en
60% jornadas de induccion,
reinduccion y capacitacion
40% general.
20%
0% ( -
Induccion general  Capacitacion  Induccién general Induccién general  Jornada de ﬁj////(//,/;/(/v
Enero 2023 general Febrero Septiembre 2023 Diciembre 2023 reinduccién 2023 NG G i
‘ * .
ALE g ES.E. Salud &
¥ del Tundama &=

Fuente: Sistema de Gestion Integral ALMERA



Audiencia Pablica de

Rendicién

PRINCIPALES LOGROS de Cuentas

Actualizacion del Programa de Gestion del Riesgo, con la inclusion
de la linea 4 y linea 5 correspondientes a la implementacion del
SARLAFT/FPADM vy SICOF.

Desarrollo del enfoque para la implementacion SARLAFT/FPADM y
SICOF, a través de la elaboracion y aprobacion de los manuales de
procedimientos para la implementacion de 1os mismos.

Implementacion de la gestion del riesgo clinico poblacional a fravés del programa
de gestion del riesgo con el objetivo de identificar y reconocer los grupos
poblacionales para realizar acciones de intervencion temprana de acuerdo a las
patologias presentadas o la prevencion de la enfermedad en los grupos -
poblacionales sanos, a travées de los programas especiales institucionales. = gﬁ/{//{/m(/

N it i e Sy
”

- e
E.S.E. Salud &
@ del Tundama E=E



Audiencia Pablica de

Rendicién

DIA INSTITUCIONAL DE LA de Suentas
GESTION DEL RIESGO

Celebraciéon y conmemoracion del Dia Institucional de la Gestion del Riesgo .

alineada con el dia mundial de seguridad del paciente, conté con una cobertura de (%////(////(/
145 colaboradores participantes. WO ! C s e Db
Fuente: Banco de fotos institucional. Fecha 22 de Septiembre 2023. ‘=§ .-
ES.E. Salud A
@ del Tundama B



G,/ i<rciz Povico de W8
Rendicién
de Cuentas

Consolidar una cultura
humanizada que permita
mejorar la percepcion de
satisfaccion del usuario y
funcionarios en torno a la
institucion.

.E. Salad A
Tundama B2

E.
de
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Rendicion

de Cuentas

Yeimy Yulieth
Mora Cristancho

- ~¢ S.E. Salud A
$ del Tandama (o Lider de Humanizacién
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Audiencia Pablica de

Rendiciéon

PROGRAMA DE 3023 |
HUMANIZACION

Conscientes de
las necesidades
de nuestros
colaboradores

Despliegue a través de las 6 lineas
' de acciéon del Programa de
AL Humanizacién, para ampliar su
Amor 4 ] O alcance.

Caminando Elarte
juntos de
hacia tu comunicarnos
tranquilidad L.

. (%////(////(/

E.S.E. Salud

del Tundama  Eesi pterl Coidivi ey
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gE.S.E. Salud A
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Audiencia Pablica de
e 0o
Rendicion
de Cuentas

»: ATENCION CON AMOR

con
Amor

INDICADOR PERCEPCION DE SATISFACCION

DE HUMANIZACION AL USUARIO

=
@ 2023 -+ Meta

Jun

ESTANDAR RESULTADO | RESULTADO
ESPERADO 2022 2023

INDICADOR

% promedio de Satisfaccion en

gﬁ(/IV(////(/

encuesta de satisfaccion 285 99.67% 99.75% Qv e g
asociada a humanizacion "g -
E.S.E. Salud &

¥ del Tundama E=

Fuente: Sistema de Gestion Integral ALMERA



Audiencia Pablica de

Rendicién
de Cuentas

ATENCION CON AMOR 2023

INDICADOR PERCEP;:IC')N DE SATISFACCION
DE HUMANIZACION AL FUNCIONARIO

2022
2023

Meta Mediciones

ESTANDAR | RESULTADO | RESULTADO
INDICADOR ESPERADO 2022 2023

Percepcion de satisfaccion de S
humanizacién al funcionario 275% 87.43% 92.86%

‘ ,_(,»////(////(/

) Capitid Cotivar e Svsgaacad

- o
Fuente: Sistema de Gestion Integral ALMERA 55&?‘%}.&%’.‘.’.2 é




Audiencia Puablica de |
o o0

Rendicion

de Cuentas

Innovar y preservar el
conocimiento institucional
a través de la experiencia
y competencia del talento
humano vinculado a la
institucion.




(
Rendicién
de Cuentas

Maria Alejandra
Pérez Hurtado

As' o=

RS Sage == Lider de Talento Humano
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Audiencia Pablica de
® [ 2
Rendicién
de Cuentas

PERSONAL DE LA
E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA

TOTAL:
154

Colaboradores

' g%////(////(/

U Copirad Cavioes e Ssyarii

‘ -
gE.S.E. Salud A
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Fuente: Banco de Fotos Institucional. Capacitacion
General. Fecha Abril 2023



Audiencia Pablica de

' e
PROGRAMA ANUAL CAPACITACION «"’;;':E"
POR COMPETENCIAS LABORALES

OBJETIVO

Fortalecer las competencias, conocimientos, habilidades, actitudes y valores de los trabajadores
y contratistas de la E.S.E. Salud del Tundama para contribuir al alcance de los objetivos
estratégicos y procesos de la institucion mediante espacios de capacitacion y formacion.

Adoptado mediante la Resolucion No. 0009 del 16 de enero de 2023 “Por medio de la cual se
adopta el Plan de Capacitacion por Competencias Laborales para la vigencia 2023".

Porcentaje cumplimiento
Plan de Capacitaciéon por
Competencias Laborales:

100%

, Cﬂ///’/(////(/

Fuente: Capacitacién general Banco de fotos Y Caghital Ciions e Bogars

izl Fuente: Capacitacién general Banco de
Institucional. Fecha Agosfo 2023 fotos Institucional. Fecha Noviembre 2023

- o
E.S.E. Salud &
@ del Tundama B



. Rendicién
PROGRAMA ANUAL CAPACITACION s Cusaias

POR COMPETENCIAS LABORALES

CUMPLIMIENTO DEL PLAN (CONSOLIDADO INSTITUCIONAL)

o = = = c = o o L] = ]

"™ 5 o

] & ] - o ] a =] a
® 2023 -=- Meta

% cumplimiento Plan Capacitaciones: 100%

B )it

i & ' s r 7 <
., A Copptad Caiver o ! Sheyaci

Fuente: Sistema de Gestion Integral ALMERA 2
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Audiencia Pablica de

Rendicién

PLAN DE BIENESTAR 3023 |

Adoptado mediante la Resolucion No. 010 del 16 de enero de 2023 “por medio
de la cual se adopta el Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos 2023 para los
servidores publicos de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama™.

|. DIMENSION FiSICA

Actividad Fisica

Musicalizada

i —
oD

Copitrd Cavivar o S dempereet
%

<7

Fuente. Banco de fotos institucional actividad ‘qge_s_s_ Salud :a,
fisica musicalizada vigencia 2023 ¥ del Tundoma &=

\ ‘




Audiencia Pablica de

Rendicién

PLAN DE BIENESTAR 3023 |

I. DIMENSION FiSICA

& g 2
S “‘ i o s’:;:\&’ e > - x
- Fuente: Banco de fotos institucional. Caminata ecoldgica 2023

Caminata Ecologica
Ciclopaseo

- -
- 5?15- sdulud D
Fuente: Banco de fotos institucional. Ciclopaseo. Fecha Agosto 2023 S T— -~



Audiencia Pablica de

Rendicién

PLAN DE BIENESTAR 3023 |

Il. DIMENSION EMOCIONAL Y AFECTIVA

—— -
_—

- Fuente:Banco de
fotos institucional
Capacitacion.
Fecha Abril 2023

Manejo del Estrés

2~

Acompanamiento Emocional
a los Colaboradores

Fuente: Banco de
fotos institucional
Capacitaciéon. Fecha
Septiembre 2023

-

E.S.E. Salud &
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Audiencia Pablica de

Rendicién

PLAN DE BIENESTAR 3023 |

lll. DIMENSION SOCIAL Y FAMILIAR

Fuente: Banco de fotos institucional Fuente: Banco de fotos institucional
Celebraciéon dia de la mujer marzo 2023 Celebracion dia del hombre. Marzo 2023

Dia del Nino
Dia de trabajo con
papd y mama

Cﬂ////(////(/

Cogptal Caiver e Sseyacn

Fuente: Banco de fotos institucional. Fuente: Banco de fotos instituciona. Dia en - 5
Celebraciéon dia del nino. Abril 2023 el frabajo con papd y mama. Octubre 2023 - 5‘,?‘%;,,%‘:',‘,',?, oy

N ‘



Audiencia Pablica de

Rendicién

PLAN DE BIENESTAR 2023 |

lll. DIMENSION SOCIAL Y FAMILIAR

1 Un servicio angah@?‘
| DROFESIONMES
?N) DACITADOS

=)

Cumpleanos de los
Colaboradores
Reconocimiento

labor y/o prOfGSién Fuente: Banco de fotos institucional. Fuente: Banco de fotos institucional.
Celebracioén Dia del Médico. Diciembre 2023 Cumpleanos colaboradores. Febrero 2023

Fuente: Banco de fotos institucional. Fuente: Banco de fotos institucional. ‘. -
Celebracién cumpleanos E.S.E. Salud del Novena Navidena. Diciembre 2023 - E?TE sdclud ol
Tundama. Octubre 2023 T m‘



Audiencia Pablica de

Rendicién

PLAN DE BIENESTAR 2023 |

IV. DIMENSION LABORAL

2~

Reconocimiento a
colaboradores

Fuente: Banco de fotos institucional. Pausa Fuente: Banco de fotos institucional.
activa capacitaciéon general. Marzo 2023 Capacitacion. Diciembre 2023

-
@ del Tundama E=E
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Audiencia Pablica de

Rendicién

PLAN DE BIENESTAR 5023 |

V. DIMENSION ACTIVIDADES CULTURA Y
CLIMA ORGANIZACIONAL

Cultura Javesalud

Cultura organizacional

Fuente: Jornada de Referenciacion Hospital Fuente: Jornada de Referenciacion Hospital
Susana Lopez de Valencia. Agosto 2023 Universitario JaveSalud. Septiembre 2023
| e

\—
e

iy Cﬁ(///(//////

k- Copptad Cvivar e S eggareed
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Audiencia Pablica de
e o0
Rendicién
de Cuentas

IMPACTO DE LAS ACTIVIDADES =R

DE BIENESTAR E INCENTIVOS

Impacto del 100% en las actividades de bienestar e incentivos
desarrolladas para los colaboradores de la Institucion.

s \ it
‘\"_, \—/ ‘ r/l/n/ it e O ;’,«7,,4-,,'
‘ R
qg ESE. Salud A
¥ del Tundama &=
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Fuente: Sistema de Gestidon Integral ALMERA




G,/ i<rciz Povico de W8
Rendicién
de Cuentas

Fortalecer la gestion
tecnoldgica y fomentar el
correcto uso de la misma
acorde a las necesidades
de los procesos de la
Institucion.

- -
q; ESE. Salad A
W del Tundama B3
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Rendicién
de Cuentas

Marving Leonel
Carreno Daza

&% ESE. Salad A
- 535 S A Lider de Gestién de la Tecnologia

==
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$ ES.E. Salud A
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Audiencia Pablica de
Rendicién
de Cuentas

GESTION DE LA
TECNOLOGIA

OBJETIVO

Fortalecer la gestion tecnolégica y fomentar el correcto uso de la
misma, acorde a las necesidades de los procesos de |la
institucion.

DECLARACION DE LA POLITICA

La E.S.E. Salud del Tundama se compromete a desarrollar una gestion de
tecnologia efectiva y eficiente, acorde a las necesidades de los procesos y
la prestacion de |os servicios promoviendo una cultura de seguridad en la
incorporacion y uso de la fecnologia.

(Resolucién N° 718 de 2018).

) —
a3

gﬁ(///(////(/

\; ¢ ryllu/ Coviear e ;v‘y cteot
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Audiencia Pablica de
[ ] [
Rendicion
de Cuentas

FORTALECIMIENTO DE LA 2023
GESTION TECNOLOGICA

La E.S.E. Salud del Tundama fiene como propodsito brindar
condiciones seguras para la prestacion del servicio de salud
a su poblacion, por tal motivo fortalecid su tecnologia a
través de la adquisicion de los siguientes equipos
biomédicos, equipos industriales de uso hospitalario y
equipos de comunicaciones e informatica, para garantizar
la confiabilidad, calidad y seguridad en el proceso de
atencion en los diferentes servicios asistenciales vy
administrativos de la institucion.

sdl"d el Tanda ma

- 2 =

- -
ag ES.E. Salud A
@ del Tundama B




Rendiciéon

FOMENTAR EL CORRECTO | ™55
USO DE LAS TECNOLOGIAS

Fuente: Banco de Fotos Institucional. Fecha 28 Septiembre 2023.

Promover las competencias del personal en el
uso Y manejo de las tecnologias institucionales,
a través de capacitaciones.



Rendicién

FOMENTAR EL CORRECTO | ™55

USO DE LAS TECNOLOGIAS

RED DE FRIO

» Proceso de Enfermeria.
» Proceso de Laboratorio Clinico.
» Proceso de Enfermeria.

DESFIBRILADOR DEA

>Erocesos Asistenciales.
»Area Administrativa.

AUTOCLAVE
»Proceso de Enfermeria.




Audiencia Pablica de
Rendicién
de Cuentas

INDICADORES DE GESTION
DE LA TECNOLOGIA

100 100 100 100
100 89
80
60
40
20
0
0
Calibracién de Capacitacion en Mantenimiento Mantenimiento Satisfaccion de las Porcentaje de
Tecnologias Tecnologias Correctivo de Preventivo de Tecnologias Eventos Adversos
Tecnologias Tecnologias Institucionales Asociados a
Dispositivos Médicos
ANO 2023

) —
e
e

(%(///(////(/
Fuente: Sistema de Gestidon Integral ALMERA '
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G,/ i<rciz Povico de W8
Rendicién
de Cuentas

Fortalecer la implementacion

del programa de responsabilidad
social dirigido a la comunidad,
usuarios y funcionarios de la
institucion.

.E. Salad A
Tundama B2

E.
W e
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Rendicién
de Cuentas

Diana Patricia
Camargo Nino

$

(T — o=m
$ dal Tovians Lider de IAMIl y Centro Amigable

'a. o=m
E.S.E. Salud &
del Tundama E




Rendicién
de Cuentas

2023

RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

(RESOLUCION N° 730 DEL 24 DE AGOSTO DE 2022)

La E.S.E. Salud del Tundama se compromete definir
acciones encaminadas a gestionar valor social que
impacte los usuarios y sus familias, colaboradores y
medio ambiente, enmarcados denfro de un
comportamiento ético y transparente.

ES.E&Squd:&

ﬁ/ J

: A

fﬂ///’/(/ nect
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Rendicion
de Cuentas

ALINEADO CON LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE

’6\3‘:\\:?‘;“’:"‘:@,3@' 4 [ LiNEA®: LINEA2: | LINEA3: | LINEA4:
o 9‘3 a ozllo Programa de Gestion A'mbiental Estrategia ' Programa Estilos ch; Vida Transparencia '
¢

¢,° 3 6 Programa AmbientE.S.E. Planifica Tu Futuro y Trabajo Saludables
SALUD Y AGUA LIMPIA @

Para el ano 2023 el Programa de Responsabilidad Social Empresarial de la Institucion, se
EEIESAR Y SANEAMIENTO

alineo con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, en sus 4 lineas de accion.

*Objetivo 6 de la ONU *Agua . -
o ienta” *Objetivo 3 de Desarrollo | ,opieti *Objetivo 16 de
I|m;I::|al y saneamiento ) J sostenible “Salud y %@fg};&g E!faﬂffjm"a Desarrollo sostenible
*Objetivo 7 de la ONU “Energia bienestar”. bienestar” Promover sociedades
asequible y no contaminante” ' justas, pacificas e
*Objtivo 1 de a ONU “Ciudades «Objetivo & Trabajo nclusivas’
y comunidades sostenibles”. decente y crecimiento
*Objetivo 12 de la ONU “Prgduccidn economico .
TRABAJD DECENTE \y consumos responsables”. y

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

PR[?[I]]#&?;']UUN ! CIUDADES Y

RESPONSABLES COMUNIDADES

gﬁ////(////(/

Coptad Civer e “Sogaced

SOSTENIBLES

R
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LINEA 1: GESTION AMBIENTAL
PROGRAMA AMBIENTE.S.E.

OBJETIVO

Gestionar los impactos ambientales de la
Institucién a través del programa de Gestidn
Ambiental, en donde buscamos una efectiva
disminucion de consumo de  recursos
nafurales ademds de las estrategias exigidas
por la normatividad legal vigente.

Audiencia Pablica de
Rendicién
de Cuentas

“
Ambie SE

e el heroe del plancta

, C”////(////(/

. et Couiver e S begeaca
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Rendicién

SENSIBILIZACION AMBIENTAL de Cuentas
INSTITUCIONAL

) " B L

Fuente: Banco de fotos Institucional. 4 jornadas de . : H
induccion (afo 2023 a 177 colaboradores) y 3 de Fuente: Banco de fotos Institucional.

capacitacién generales anuales. Fecha: 27 Marzo 2023 Ciclopaseo. Fecha 16 de Agosto

Fuente: Banco de fotfos
Institucional. 6 Campanas

Ambientales. Fecha

\‘ TR
£ﬂ///'/(////(/
i i k’/'/’l/ k,,-,,.,, A l"‘/l;"y”r-:r
Fuente: Banco de fotos Institucional. Fuente: Banco de fotos Institucional. -y 5
Caminata. Fecha 8 Julio 2023 Siembra de 156 arboles. Fecha: 8 Julio :;E-,?-F,;,,‘,,‘;',‘,',ﬁ i

2023 : ‘
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de Cuentas

DEJANDO HUELLA

HUERTA ECOLOGICA VIVE TU CORAZON 2023 HUELLITAS ECOLOGICAS

Fuente: Banco de fotos Institucional Fuente: Banco de fotos Institucional (%////(//////
Fecha 1 de agosto 2023 Fecha: 3 de noviembre O 7.t T e g
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ESE Salud del Tundama
22deabrl-@

Hoy celebramos el #DiaMundialdelaTierra @@ invitando 3 todos
nuestros usuarios a reflexionar y promover iniciativas que vayan en
favor de la proteccion del medio ambiente.

Seamos agradecidos con |a tierra, cuidindola y haciendo que todos
los dias s23n el diz de Iz tierrz () pequeas acciones hacen grandss
cambios.

| 22 de abril|

oA, rmundial, de la

wvw

‘Lo flerra os o n o rejugio
L% mamvrm o y ufgalf
ya que ae ello x‘om w‘o & futuro rk

muchas gene! OCIN0S " /

INDICADORES DE IMPACTO

REDES SOCIALES LT LS SIS, - i
Alcance: 57.632 personads 5.248 enviados $E.S.E. Salud A

Audiencia Pablica de

Rendicién
de Cuentas

CAMPANA SENSIBILIZACION

ESE Salud del Tundama
17demayo-Q

Hoy #17DeMayo celebramos el Dia Mundial del #Reciclzje . Una
oportunidad para concientizar a |a poblacidn sobre Ia importancia de * Batas desechables

tratgr los residuos como corresponden para proteger el medio A * Guantes desechables.
ambiente. Peligrosos * Caretas de proteccion.

Bi itari 2
i * Sabanas desechables.
* Algodones.

L")\ * Gasas.

video separacion de residUos sin logo

* Tapabocas.

jJuntos cuidamos el planeta @ !

[17 de mayo |
D mundial, del

¢Qué beneficios apom ol
a rScoclajo al medio ambiente?
e
J

VIDEOS SALAS DE ESPERA

& Reducimos la comarnmaoén Ny
cor
?lrtec-du e ahorra dinero

@) Protege los recursos naturales
B v el medio ambiente,

Al reciclar una botella pmm
aharramos la CNerga Necesarna
ra manmar er\cendtdo un

100 watts durante

ﬂuc dando | o evita la
ﬁ uu'am«@»ﬁa de millones

' _(ﬂ////(/ et

Va r 7 ) <
Cugitad Corvions e Shogaret

del Tundama &=
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Audiencia Pablica de

Rendicién
de Cuentas

INDICADORES DE IMPACTO

RELACION CONSUMO DE LUZ (Kw) CANTIDAD DE RESIDUOS
/ PROCEDIMIENTOS REALIZADOS ORDINARIOS GENERADOS (KILOS)

200 664,03

175 600
14.8 500

i W 5

400

300

200

100

AmbientESE

2020 2021 2022 2023

2020 2021 2022 2023

AHORRO: 12,9% DISMINUCION: 8.6%

i

- —
-

Chitama

Copetal Ctiew e Segaest
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ag ES.E. Salud A
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Rendicién
de Cuentas

LINEA 2: ESTRATEGIA 2023
“PLANIFICA TU FUTURO”

OBJETIVO

Promover la efectiva infervencion en la
Comunidad con acciones para la

prevencion de embarazos en pl ani-ﬁc a
adolescentes buscando disminuir los o
u F

mismos en el territorio. (A‘WO

e

fﬂ////(/ nect
k ’/’/u/ I3 wieer e l'.'/l;v‘%/r-r/
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Rendicién
de Cuentas

INDICADORES DE IMPACTO| _ 2025

ESTRATEGIA “PLANIFICA TU
FUTURO”

2019
2020
2021
2022
2023

Fuente: Sistema de Gestidon Integral ALMERA

El Colegio Boyacd, una de las instituciones vinculadas a esta estrategia, ha i o
pasado de tener 5 gestaciones en el ano 2018 a 3 en el afo 2019, una 7/,”’/’,’”’/”
para la vigencia 2020 y ninguna para los periodos 2021, 2022 y 2023. -y -
‘ﬁg ES.E. Salud A

del Tundama E=R
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Audiencia Pablica de

Rendicién
de Cuentas

INDICADORES DE IMPACTO

ESTRATEGIA “PLANIFICA TU
FUTURO”

PARA EL ANO 2023:

« Se continud la estrategia Planifica Tu
Futuro en el Colegio Boyacd y con
corte a noviembre de 2023 no se
presentaron embarazos en
estudiantes.

« Se dioinicio alaimplementacion de
la estrategia en la Institucion
Educativa José Miguel Silva Plazas

Realizacion de encuentros educativos,
para el ano 2023 participaron 710
estudiantes y 162 padres de familia.
Fuente: Banco de Fotos Instifucional. Fecha

« Se cumplid a cabalidad
el cronograma de la iy

Julio 2023 i .
estrategia Chuitame
Copitad Caiiver e Sy
Fuente: Banco de Fotos Institucional. Fecha ,;. =
Octubre 2023 E.S.E. Salud &

@ del Tundama E=E



Audiencia Pablica de

Rendicién
de Cuentas

2023

LINEA 3: PROGRAMA ESTILOS
DE VIDA Y TRABAJO SALUDABLES

OBJETIVO

Mejorar la calidad de vida de los
colaboradores de Ila ES.E. Salud del
Tundama, a través de la implementacion de
estrategias de empresa familiarmente
responsable que promuevan la adherencia
de hdbitos de vida saludables, alineados a las
necesidades de nuestros colaboradores.

fﬁ///’/(////(/

N il Ciiiver de S gaent

- -
qg ES.E. Salud A
@ del Tundama B



Audiencia Pablica de

Rendicién
INDICADORES DE IMPACTO

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS COLABORADORES
A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS

DIA MUNDIAL DE 4
ﬁ __SEGURIDADY
5o SALUD ENEL TRAB,, o
_______________________________________________________________________ Ty gy
a0 MENDACIO
REgonnlnl\ n Y sA N.Es
a TRARA »
Usa tus elementos de
@ Proteccién Personal.
50, N
3, Reaiiza Pausas Activas. ) Ve o

a.utﬁlzac orrectamente los | -
equipos, herramientas y £y

elementos de oficina,

Mantén tu area de trabajo
e limpia y organizada.

Mar 23
Abr23

May 23
un 23
Sl 23

Sep 23
Ot 23
Mew 23

Diec 23

Fuente: Sistema de Gestion Integral ALMERA Fuente: Banco de Fotos Institucional. Fecha 28 de abril de 2023.

Para el ano 2023 se da cumplimiento al 100% del cronograma y
actividades proyectados como: Realizacion de pausas activas, actividad

' ,M,,,'/(,,,,(,
fisica, celebracion de cumpleanos, celebracion de la profesion, entre otfras

';__f_ yeterd Covdeer o .”/},,7,,,.,,'

- S
g E.S.E. Salud &
@ del Tundama B




Audiencia Pablica de

Rendicién
de Cuentas

INDICADORES DE IMPACTO

PERCEPCION DE SATISFACCION DE LAS ACTIVIDADES
DESARROLLADAS DEL PROGRAMA RESPONSABILIDAD
SOCIAL POR PARTE DE LA COMUNIDAD

100

Porcentaje

50

;: c 3 5
= 3 @ 9
: & 3 g
Fuente: Sistema de Gestion Integral - ALMERA Fuente: Banco de Fotos Instituciond.

Entrega Kits Escolares La Milagrosa.
Fecha 30 Enero 2023

Para el ano 2023 se evidencia un nivel de satisfaccién del 100% de la comunidad que participd en las
actividades realizadas por la E.S.E. Salud del Tundama y el Comité de Responsabilidad Social Empresarial e
(Donatdn Kits Escolares, Embellecimiento Parque — Sede Extramural La Trinidad y Bazar por la Vida).

E.S.E. Salud &
@ del Tundama E=E



LINEA 4: TRANSPARENCIA

OBJETIVO

La E.S.E. Salud del Tundama se compromete a Comunicar las
decisiones y actividades que dafectan a la sociedad, la
economia y el medio ambiente de manera clara, exacta,
oportuna, honesta y completa, para que la comunidad
pueda acceder de forma sencilla y eficaz a los tradmites y
servicios que ofrece la institucion, facilitando el ejercicio de
control social, de participacion y colaboracion en la gestion
publica. Garantiza la igualdad en el acceso, reduce la
corrupcion y el soborno, constituyéndose en una Institucion
eficaz, responsable y fransparente.

Garantiza que la infformacién que se publique en la pagina
web institucional, cumpla con su disponibilidad, integridad y
veracidad, como lo son los resultados de gestion de la
entidad e informaciéon de interés general, promoviendo |a
Transparencia en la gestion y la integridad en todos los
colaboradores

Audiencia Pablica de
Rendicién
de Cuentas

2023
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Audiencia Pablica de

Rendicién
de Cuentas

INDICADORES DE IMPACTO

REDISENO Y ACTUALIZACION DEL SITIO WEB

[ GOV.CO O v o © R, 608 7601640 & usuarios@saludtundama.gov.co ® Lun-vie 7am-12pm/lpm-5pm - Sab Zam-llam

e, om
EES_E Salud & Inicio v Quiénes Somos v  Transparencia v Comunicaciones v  Accesibilidad v Buscar..
del Tundama E=@

PARTICIPACION CIUDADANA.

© MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

¢ QUEES LA PARTICIPACION SOCIAL?

Es el proceso de interaccion social para intervenir en las decisiones de salud, respondiendo a intereses individuales y colectivos basados en

los principios constitucionales de solidaridad, equidad y universalidad en la basqueda del bienestar humano y desarrollo social.

FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

RTICIPACION SOCIAL
Agendar cita participacion ciudadana, es el gjercicio de los deberes y derechos del individuo, para propender por la conservacion de la salud

Fuente: Pagina Web E.S.E. Salud del Tundama

A partir del 31 de agosto 2023, se rediseia y actualiza el sitio web institucional de acuerdo a los estandares y directrices A B
de publicacién de la informacién emanados por El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 35 : ( ﬂ”/-/(/ it
(MinTIC) acorde a la Resolucién 1519 del 2020, buscando una mayor garantia de los derechos de acceso a la 7/,// ey
informacion, transparencia, accesibilidad, entre otros, enmarcados en el principio constitucional que las autoridades
tienen como finalidad la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion y las leyes.
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Audiencia Pablica de

Rendicién
de Cuentas

INDICADORES DE IMPACTO

RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022

Fuente: Banco de Fotos Institucional. Rendicién de Cuentas
Vigencia 2022. Fecha 25 Mayo 2023

|
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El 25 de mayo de 2023 se realizd la Audiencia PUblica de Rendicion
de Cuentas de la E.S.E. Salud del Tundama para la vigencia 2023, a 3
la cual se invitaron colaboradores, funcionarios publicos de ‘:ge.s.s. salad A
entidades locales y gubernamentales y comunidad en general. ®#® del Tundama &=
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Audiencia Puablica de |
o o0

Rendicion

de Cuentas

Aprovechar tecnologias de
infformacién y comunicaciones
con el fin de agregar valor a la
atencion de nuestros usuarios y
mejorar las herramientas de
gestion de cara a nuestros
funcionarios.
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Rendicion
de Cuentas

Jorge Ignacio
Cabra Combariza
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$ E.S.E. Salud & Lider de Gestion de la Informacion y la
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REDISENO Y ACTUALIZACION
DEL SITIO WEB INSTITUCIONAL

uuuuuuu

Solicite su cita —yiatetrono fijo =
' . 8 (608) 765 4060
a través de nuestros mecanismos

de agendamiento Lunes a Viernes en horario de
9 7:00 am a 5:00 pm

Para cancelar o reprogramar citas agendadas,

@ usiariospasionondamagoven W WhatsApp aL
T © 316 883 5278

=0 Lunes a Viernes de
?‘ © {E.S.E.Sqlud 7:00 am a 1:00 pm

‘ del,Tundama BEEE “Este sistema no recibe llamadas telefénicas
i imé; sélo texto.

ni imdgenes,

@0000

U U ‘
sezezEE| b

Fuente: Pagina Web E.S.E. Salud del Tundama
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Audiencia Pablica de

Rendiciéon

de Cuentas

Se redlizd el rediseno vy
actualizacion del sitio web
institucional para fortalecer la
comunicacién de los usuarios,
sus familias y colaboradores
de la institucion, y dar
cumplimiento a los estGndares
y directrices para acceso a la
informacion publica,
accesibilidad web, seguridad
digital, y datos abiertos.
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35.5.5. Salad A Inicio v Quiénes Somos v  Transparencia v Comunicaciones v  Accesibilidad v Buscar..
del Tundama &=

Solicite su cita Sviatecho
8) (608) 76.

a través de nuestros mecanismos s o
de agendamiento e Lo Usuario
7:00 am a §

Para cancelar o reprogramar citas agendadas,
el usuvario debera enviar un correo a Via w Bienvenido SeA=or usuario, tenga a mano su factura para poder

@7 usuvarios@saludtundama.gov.co Por favor Ingrese 105 sl
r S f ® ENLACES DE INTERES.

s/ O > Solicitud de Copia de Historia Clinica

5.
e

Identificacion
Por favor ingrese su numero de identificacion

Codigo de paciente

Por favor ingrese su codigo de paciente

% > Conoce tus Derechos y Deberes > Diligencia un PQRFS
f

2 ¢ > Resultados de Laboratorio £
Y s £

Fuente: Pagina Web E.S.E. Salud del Tundama

HERRAMIENTA DIGITAL PARA
CONSULTA DE RESULTADOS DE LABORATORIO

Audiencia Pablica de

Rendicién

de Cuentas

Se realizd el desarrollo e
implementacion de una
herramienta fipo web, la
cual permite la consulta de
resultados de laboratorio
clinico a través del sitio web
institucional

www .saludtundama.gov.co

-
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Audiencia Pablica de

Rendicién

CERTIFICACION DE LA RED o Canrias
INFORMATICA DE DATOS

Certificado por IDEAL INDUSTRIES, Inc. - Reporte de medida

Nombre del trabajo: DUITAMA job Fecha del reporte: miércdes, 04 de octubre de 2023 10:58 a.m.
Compafiia: VIA S.AS Version: 1.3.2

Sumario:

Todos los cables Par trenzado Coan/Twinax Fibra

Total: 130 Totl: 130 Total: 0 Totl: 0

Pasa 130 Pasa: 130 Pasa: 0 Pasa 0

Falla: 0 Falla: 0 Falla 0 Falla: 0

LongitGd total: 2820,2m Longitid total: 2820,2m Longit(d total: Om Longit(d total: Om

Pasa Se realizd el diagndstico,

Nombrede la medida: AAAS-P10040 NVP: 72 Fecha de la medida: 30/09/2023
Limite a medda: Cat 6A UTP Pem Estindar: TIA 568-C.2 Hora de lamedida: 17:17:27 02 O o0 0L
MFGDB: defr ia: 1- 500MH Operador. VIA S.AS | 'I' f
LANTEK [L1000 [1428141/1428181 RmF:rm:l:rg.gfﬂ ‘ Copr?trﬂ.i‘:ll-a: 3007048545 reporOC|On y O Cer I ICOClon
ID del adaptador: 6014, CAT6A,0656 Rev P Compafila VIAS.AS
Notas o sari de la red de daftos de la
Valor del peor escenario Pares Limite Margen Pares __Peor valor absoluto Limite Margen ,

Mapeado de hilos o ND ND  ND N/D e .I_.I_ e | f |d d d
Longitdd 56,2 m. 5.4 80,0m. 33,8 m.
Rﬁ:?stﬂwia DCc g ﬁﬁDhmms 1.2 20.01Thms 13.4iThms |ns I UClon' Con O InO I O e
Rah(da_da propagacion |  282,5ns 1,2 488,0 ns 2155ns to I d d
D acion de retard 22 1,2 440 218
A:'l“uauﬁlr"l ¢ ° g 1.ngs@ 3,1MHz DH 7.8 -:3.1?133 1.4dgs DH 1.2 26,1 dB @ 500,0MHz <438 d8 17,7 dB gqrqn Izqr a q eCUq q
Pérdida de retomo & 192 dB @ 303,0MHz RH 5.4 >92dB 10,0 dB RH 54 19,2dB @ 303,0MHz >92dB 10,00 dB o o 7/
NEXT 0 dB @ 426,0MHz RH 3,654 =>290dB 0 dB RH 3654 30,9dB @478 0MHz >273dB 36dB
ACR-N g El%Z.E\dEIgZJ.SMI'iZ DH 3,654 >=22'5.0d3 ?‘2.3‘13 RH 3654 61 cB@@iiTB.ONHz >=.153dB 214dB irqnsmISIon de daios entre Ios
ACR-F S 24,8 dB @ 426,0MHz RH 7,854 =116dB 13.2dB RH 7,854 248dB @426 0MHz >11,6dB 13,2dB ° °
Encabezad N/D 143 dB N/D ND N/D
chgEXT ° © 300dB @ 427 ,0MHz RH 3.6 > 26,1 dB 39dB RH 3.6 25,1 dB @ 478,0MHz >244 dB 4,7 dB dlferenies Usuarlos y
PS5 ACR-N o 44,0 dB @ 55,BMHz RH 3.6 >30,3dB 13,7 dB RH 386 4,3 dB @ 478,0MHz >-182dB 225dB A A A A .
PS ACR-F & 623 dB @ 52MHz DH 5.4 >459dB  154dB |RH 7.8 24508 @ 426,0MHz  >8,6dB 15,9 dB I -l- 1- 1-

Mapeado de hilos Atenuacion Péndida de retomo qp Icq Ivos Ins I UCIones.

DH DH RH

¥ /l,_ /"/_
) -20 =20
3 3
: : g 20 \\\ leﬂ W\" B o
= 2| « T~ || o e
: : o 100 ZDBI“:W 400 500 o 100 mm:W 400 500 o 100 m“m 400 500
NEXT ACR-N “

Fuente: Pagina Web E.S.E. Salud del Tundama
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FORTALECIMIENTO
TECNOLOGICO DE CALL CENTER

Datacenter Claro - Alta Disponibilidad y reo redundancia — Core Comunicaciones Unificadas (UC)

' [}
i ]
: L}
: L
: G 0
' CUOM Tarficacion XML Apps >eshon :
- g Delegada UnityB LDAP -
: Arcana M
: [}
‘ ]
i [}
: | ]
: | ]
: L}
' ¥
: L}
: L}
3
o .
! : [ -
Phone - A
“ : g INTERNET ) \oiits
MPLS-NG Sl %
7 g CPE & GW ! Claro AE\ " e Oficina
! S~ p_—— Remota
V224/248 ,t‘,
SIP - b
PEX ISDN/R2 :
roMmig -
: A\TDM E./:/
e Sofswitch ” \
: w PSTN P
g ! Telmex \ é/
CUVA 1 ‘ :
Atandant Consola 1 3

Fuente: Pagina Web E.S.E. Salud del Tundama

Audiencia Pablica de
Rendicién
de Cuentas

Se readlizd implementacion de
un servicio de PBX
Administrado tipo Troncal SIP,
la cual permite atender en
simultanea hasta 5 llamadas y
con una cola de espera de
hasta 15 sesiones.

v
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Audiencia Pablica de

Rendicién

ENVIO DE SMS PARA eChentes
RECORDAR CITAS MEDICAS

Inicio  Plantillas Listas Envio rapido Encuestas Web  Reportes Administracion

Inicio / Campafias / Campafias SMS Su cuenta tiene 33889 mensajes disponibles.

Lista de camparnias SMS n
— : - Como estrategia para la

D ¢ Nombre ¢| Estado ¢ FEE < Mensaje ¢| Progreso ¢ el ¢| Ejecucion ¢ disminUCién de inqsisienCiqS de Ios

ejecucion ¥ por

usuarios a los servicios de salud, se

dientes, No enjuagues los platos antes

Envio 2024-02-09 de meterlos en el lavavajillas. 1666 / 1666

U T—— T e . itk % up 100% Salidtiridania | (C1.ol +E |mp|emen1'o el enVIIO de mensqjes
de texto el dia anterior a la cita de

Salud tundama

| Nombr K»,E recuerde su cita en laE.S.E

Salud del Tundama, el

20797 AGENDA 12022024 Programada 21 ap 010 o [ o rvor v 02 Saludundema 3 B © +¢X Ccdad d a usudro como manerg d e

cita 20 min antes.

e — confirmacién y recordacion de la

Envio 202400709 | SoledoelTundamael 87187

o oo o[ oo Smem Dl 4B asistencia al servicio agendado.

cita 20 min antes.

207966  AGENDA 10022024

[EEETE] recuerde sucitaentaESE

Envio 2024-02-08 o Ly 2ol 469 469 >
207916  AGENDA 09022024 finalizado 16:34:55 o [0 ] por svor ot 100% Saludtundama O3 4] + B

cita 20 min antes.

iu‘ L 151, recuerde su cita en fa ES.E

Salud del Tundama, el

Envio 2024-02-07 72 547 1 547 2
207881  AGENDA 08022024 finalizado 16.41-49 mm ﬁzra o Tavar aciivar 100% Saludtundama O3 g +B % oy
cita 20 min antes. (.A L
- e

" Copitd Caivar de Loy

SR — A ) ==
Fuente: Pagina Web E.S.E. Salud del Tundama 555.5. Salud A

del Tundama E=R



m
REPOSICION DE EQUIPOS DE | ->%°
COMPUTO POR OBSOLESCENCIA
TECNOLOGICA

De acuerdo al plan de renovacion
tecnoldgica se realizd la renovacion de
los siguientes equipos de computo y
comunicaciones:

18 Equipos de computo corporativos
Todo en Uno.

« 3 Equipos portdatiles corporativos.

« 2 Escdner fipo corporativo

5~ b fﬁ///’/(////(/
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ACTUALIZACION Y RETENCION Rendice
DE TABLAS DE RETENCION 2023
DOCUMENTAL Y CUADRO DE

CLASIFICACION DOCUMENTAL

. /;V\r@- . De acverdo al plan operativo anual de
i -

=) - gestion de la informacién y comunicacién
i l organizacional se realizé:
2 .é-—- . « Actuadlizacion de las tablas de
== retencion documental (TRD).

Elaboracién del cuadro de
clasificacion documental (CCD).

,_ fﬁ////(////(/
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Audiencia Pablica de

Rendicién
de Cuentas

IMPACTO EN REDES SOCIALES

SEGUIDORES EN
REDES SOCIALES

99.9 mil 20,5 mil

Fuente: META Business Suite / Analytics Twitter Fuente: META Business Suite / Analytics Twitter

ALCANCE TOTAL

Derechos
ydeberes

e " Hignea e constites,
4 Dusmm s ‘
lama E=m ©
Y, oo
Fuente: Instagram E.S.E. Salud del Fuente: Facebook E.S.E. Salud del E.S.E. Salud A
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Rendicién
de Cuentas

Angie Lorena
Reyes Reyes

$

.g =
$ E&%‘F&nsﬂ#:g Lider de Gesti6n de Planeacidén Organizacional
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Rendicién

de Cuentas

PLANES OPERATIVOS e
ANUALES

PARA LA VIGENCIA 2023 LA E.S.E. SALUD DEL
TUNDAMA PROYECTO:

PLANES OPERATIVOS

s / (ﬂ,,,/,,,,,,,

Aprobados mediante
Acuerdo 06 del 14 de diciembre 2022.

ESESuIdA
del Tandama E=m
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Audiencia Pablica de

PLANES OPERATIVOS T
ANUALES

Estas actividades se desarrollaron en cada
uno de los procesos institucionales, con el fin
de garantizar la ejecucion de las acciones
que le permitieran a la Institucion dar
cumplimiento al plan de gestion y la
continuvidad y fortalecimiento al proceso de
Acreditacion.

.E. Salud &
Tundama E=E
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Audiencia Pablica de
® [ 2
Rendicién
de Cuentas

CUMPLIMIENTO GENERAL

I
I
Gerencia de la Informaciony la
Comunicaciéon Organizacional 100 7 ?
Gestion de Mejoramiento Continuo 99.6 7 23
Gestion de Planeacion
Organizacional 100 6 13
Gestién de Contratacion 100 3 [
Gestion de Ambiente Fisico 100 3 34
Gestién de la Tecnologia 100 2 6
Gestion de Talento Humano 100 7 25
POA Gestién Financiera 100 9 17
POA Gestién Juridica 100 2 7
Macroproceso Misional 100 15 46 ‘ (”///'/(////(/
TOTAL 99.96 61 - ’ng.s.a Salud A
¥ del Tundama E=




Audiencia Pablica de

Rendicién
de Cuentas

2023

CUMPLIMIENTO PLANES
OPERATIVOS ANUALES (POA

Porcentaje de

cumplimiento Plan
Operativo Anual (POA) o

vigencia 2023:
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PLANEACION DE RECURSOS
PARA LA VIGENCIA 2024
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Audiencia Pablica de

Rendicién
PRESUPUESTO DE RENTA E INGRESOS Y DE GASTOS DE FUNCIONAMIENTO, Q&'\' de Cuentas
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL E INVERSION, DE LA E.S.E. SALUD DEL 2023
TUNDAMA. VIGENCIA COMPRENDIDA ENTRE 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2024

Codigo Presupuestal Nombre Presupuestal Presupuesto %

1 INGRESOS $ 10,458,082,944.00 100%

1.1 INGRESOS CORRIENTES $ 10,379,872,332.00 99%
1.2 RECURSOS DE CAPITAL $ 78,210,612.00 1%

Codigo Presupuestal Nombre Presupuestal Presupuesto %

GASTOS $ 10,458,082,944.00 100%

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO $ 4,717,543,481.00 45%

INVERSION $ 130,000,000.00 1%
GASTO DE OPERACION COMERCIAL $ 5,610,539,463.00

Cﬁ///’/(////(/
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Aprobado mediante acuerdo 020 del 29 de diciembre 2023 del COMEFIS. :‘EE'“' salad A
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